WO GEHT’S LANG?
Orientierungsmappe ALLTAG
fiir Fliichtlinge (mit AUFENTHALTSERLAUBNIS)

und ihre Unterstutzer/innen




HERZLICH WILLKOMMEN!

Wir freuen uns, dass Sie als Flichtling sicher in Deutschland angekommen sind und
hoffen, dass Sie sich hier gut einleben koénnen. Bestimmt haben Sie wichtige
rechtliche Fragen zu ihrem Aufenthalt, machen sich Sorgen Uber zuriickgebliebene
Familienangehorige oder Gedanken Uber Arbeit und Wohnen. In vielen solchen
Fragen kann lhnen eine Beratungsstelle, manchmal nur ein Rechtsanwalt
weiterhelfen.

Neben den elementaren Sorgen, die Sie vielleicht haben, kommen auch im
alltaglichen Leben einige neue Dinge auf Sie zu. Diese Mappe soll Ihnen helfen, sich
schneller im deutschen Alltag zurechtzufinden und kleinere Missverstandnisse zu
vermeiden. Sie kann auch als Grundlage fiir ein Gesprach mit Menschen dienen, die
Ihnen hilfreich zur Seite stehen wollen.

Wir wirden uns freuen, wenn lhnen unsere Orientierungsmappe von Nutzen ist.
Wenn Sie weitere Fragen haben oder intensivere Unterstlitzung bendtigen, wenden
Sie sich an eine Beratungsstelle oder die Save Me Initiative.

EinfUgen:

[LOKALE ADRESSEN, KONTAKT]

Die Beratung ist kostenlos.
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1 Wohnen

Als Fllichtling mit Aufenthaltserlaubnis haben Sie grundsatzlich das Recht, eine
Wohnung zu beziehen. Dennoch kann es sein, dass Sie zunachst nur in einem grof3en
,Heim“ mit mehreren Flichtlingsfamilien zusammen untergebracht sind und die
Behorden keine Wohnung fir Sie haben. Dann sollten Sie selbst die Initiative
ergreifen und versuchen, eine freie Wohnung zu finden. Solange Sie Sozialleistungen
erhalten, mussen Sie bei der Wohnungssuche beachten, dass die Wohnung nicht zu
teuer sein darf.

Eine Wohnung finden

Es gibt verschiedene Wege, eine Wohnung oder ein Haus zur Miete zu finden:
1. Sie kdnnen alleine in einer Zeitung oder im nach einer Wohnung/Haus suchen.

2. Sie konnen auch einen Immobilien-Makler beauftragen. Er sucht fiir Sie eine
Wohnung/Haus. Dem Immobilienmakler missen Sie aber eine sog Maklerprovision
bezahlen, was im Einzelfall sehr teuer sein kann!

3. Es hilft auch das Wohnungsamt. Beim Wohnungsamt kdnnen Sie nach nitzlichen
Adressen und Informationen fragen.

- Erkundigen Sie sich beim JobCenter oder beim Sozialamt nach der erlaubten
GrolRe der Wohnung und den erlaubten Kosten.

—> Lassen Sie sich bei der Wohnungssuche von ,,Save me” oder einer Beratungsstelle
helfen!

->Wenn Sie umgezogen sind, muissen Sie der Meldebehorde die neue Adresse
mitteilen. Um Arger zu vermeiden, ist es wichtig, dass Sie ihre neue Adresse sobald
wie moglich auch ihrer Bank, dem Jobcenter, Telefon- und Stromanbieter etc.
mitteilen.



Eine Wohnung anmieten

Mieter und Vermieter S
¢ Miete = st der Geldbetrag, der jeden Monat dem
Vermieter einer Wohnung oder eines Hauses bezahlt wird

M/ETVE‘U"RAQ
-

¢ Mieter = ist eine Person, die jeden Monat fir das
Wohnen bezahlt
¢ Vermieter = ist der Eigentlimer (Besitzer) der Wohnung
oder des Hauses.

Mietvertrag

Der Mietvertrag ist ein schriftliches Dokument, in dem
Vermieter und Mieter festlegen, wie teuer die Wohnung ist, wie lange die Wohnung
vermietet wird und welche sonstigen Regeln gelten.

Wenn Sie den Mietvertrag unterschreiben, dann heil3t es, dass sie grundsatzlich alles
akzeptieren, was im Mietvertrag steht. Mindliche Absprachen oder Versprechen
haben in der Regel keine Geltung.

- Der Mietvertrag ist ein wichtiges Dokument und sollte unbedingt aufbewahrt
werden!

Kaution

Das ist ein Geldbetrag, der vom Mieter zu Beginn eines Mietverhaltnisses als
Sicherheit fir den Vermieter zu zahlen ist. Wenn die Mieter ausziehen und in der
Wohnung oder im Haus etwas kaputt ist, werden die Reparaturen und
Renovierungsarbeiten vom Kautionsgeld bezahlt. Die Hohe der Kaution kann
maximal so hoch wie drei Monatskaltmieten (Miete ohne Nebenkosten) sein. Der
Vermieter muss die Kaution auf einem Bankkonto hinterlegen. Wird die Wohnung
ordnungsgemal’ zurlick gegeben, erhalt der Mieter seine Kaution plus Zinsen zurtick.

Ubergabeprotokoll

Am Tag der Wohnungsiibergabe wird der Zustand der Wohnung Uberprift. Alle
Mangel werden notiert. Sie sollten gleich zu Beginn auf Mangel hinweisen und sie
aufschreiben lassen. Denn fiir alle Mangel, die nicht notiert wurden, kann der Mieter
verantwortlich gemacht werden, er muss dann die Reparatur bezahlen. Wenn Sie
ausziehen, muss die Wohnung in der Regel in gleichem Zustand sein wie beim Einzug.



Kiindigung

Wenn Sie aus |lhrer Wohnung ausziehen mdéchten, dann missen Sie beim Vermieter
vorher schriftlich kiindigen. Beachten Sie dabei die ,Kiindigungsfrist“: Im Mietvertrag
steht, wie lange die Wohnung nach der Kiindigung noch gemietet werden muss.
Wenn Sie ausziehen und vorher nicht kiindigen, miissen Sie weiter die Miete
bezahlen, auch, wenn Sie dort nicht mehr wohnen. Bei einem Umzug vor Ende des
Mietvertrags missen Sie gegebenenfalls einige Zeit doppelt Miete zahlen: fir die
neue und die alte Wohnung.

BEISPIEL: Sie wollen im Juli in eine neue Wohnung umziehen. lhre Kiindigungsfrist betrdgt drei
Monate. Wenn Sie bis zum Ende April die alte Wohnung kiindigen, miissen Sie sie noch bis
Ende Juli bezahlen. Gleichzeitig missen wahrscheinlich im Juli vielleicht schon fiir die neue
Wohnung zahlen.

Vielleicht kdnnen Sie mit dem alten und neuen Vermieter besprechen, dass Sie schon Ende
friiher in die neue Wohnung hineindiirfen oder die alte eher verlassen, ohne zu bezahlen. Dann
kdnnen Sie die Doppelzahlung vermeiden.

Auch fir den Vermieter gilt im Ubrigen eine Kiindigungsfrist! Er darf Ihnen aber nicht
ohne wichtigen Grund kindigen. Ein wichtiger Grund ware zum Beispiel, dass Sie
ihre Miete nicht gezahlt haben.

PROBLEME mit dem Vermieter

Wenn eine Vereinbarung im Mietvertrag gegen das Gesetz verstolt, dann ist diese
Regel unter Umstanden wirkungslos und Sie brauchen Sie nicht zu beachten.
Probleme kann es zum Beispiel auch geben, wenn |hr Vermieter Sie kiindigt, aber
selbst die Klindigungsfrist nicht einhalt.

Wenn Sie Probleme mit einem Vermieter oder dem Mietvertrag haben, kdnnen Sie
sich an spezielle Vereine wenden, die Mietern helfen, ihre Rechte durchzusetzen. Um
dort beraten zu werden, mussen Sie allerdings gegebenenfalls im Verein Mitglied
werden und einen geringen monatlichen Beitrag zahlen — erkundigen Sie sich vorher
danach! Mietervereine gibt es in den meisten groReren Stadten.

Sie kdnnen beim MIETERBUND im Internet nach einem Mieterverein vor Ort suchen:
http://www.mieterbund.de

[einfligen: Lokale ADRESSE MIETERVEREIN]


http://www.mieterbund.de/

Betriebskosten (Nebenkosten)

Gemeint sind damit alle Kosten des Wohnens, die Mieter selbst bezahlen miussen.
Das sind Kosten:

° fir die Nutzung der Heizung (je mehr Sie heizen, desto teurer wird es),

° das verbrauchte Wasser zum Trinken, Kochen, Waschen. Auch das Abwasser
(das in die Dusche fliel3t und durch die Toilette gespiilt wird) wird — meist exakt nach
Verbrauch — abgerechnet,

° die Miillgeblhren, Strallenreinigung, Schornsteinfeger und anderes. Auf
solche Kosten haben Sie nur geringen Einfluss, teilweise werden sie von der Stadt
festgesetzt.

° Vielleicht weitere Kosten wie ein gemeinschaftlicher Fernseh-Kabelanschluss,
Hausreinigung oder ahnliches.

Betriebskosten werden monatlich als Pauschale (geschatzter Abschlag) zusatzlich zu
der Miete bezahlt. Einmal im Jahr wird eine genaue Abrechnung Uber die
Betriebskosten per Post zugeschickt. Dann kann es sein, dass Sie Geld zurick
erhalten oder nachzahlen mussen.

- Sie sollten jede Betriebskostenabrechnung tberpriifen! Manchmal wird zu viel
oder zu wenig Geld berechnet. Der Vermieter darf nur solche Kosten abrechnen, die
ihm auch tatsachlich entstanden sind, das heif$t, die er bezahlen muss. Wenn Sie ihre
Betriebskostenrechnung nicht verstehen oder glauben, dass sie nicht stimmt, hilft
ihnen auch hier ein Mieterverein weiter.

,Kaltmiete” — Miete ohne Betriebskosten

»,Miete warm” — Miete mit Betriebskosten

Reparaturen

Funktioniert die Heizung nicht, tropft der Wasserhahn oder entdecken Sie Schimmel,
wenden Sie sich an lhren Vermieter. Er muss Handwerker beauftragen, die den
Schaden reparieren.



Strom

Damit man Strom zu Hause hat, muss man sich bei einem Stromanbieter (z.B.
Stadtwerke) fur den Strom anmelden. Strom wird zusatzlich zur Miete und den
Betriebskosten bezahlt und nach Verbrauch abgerechnet. Wenn Sie im Internet nach
einem Anbieter suchen konnen, haben Sie mehr Auswahl und finden vielleicht einen
glnstigeren Anbieter. Sie kdnnen auch entscheiden, ob sie fiir 6kologischen Strom
aus Wind-und Wasserkraft oder Strom aus Atomkraft bezahlen wollen. Das ist eine
politische Entscheidung, fir ihre Stromversorgung zuhause macht das keinen
Unterschied.

Telefon und Internet

Auch fir den Telefonanschluss zu Hause muss man sich bei einem Telefonanbieter
(z.B. Telekom, Vodafone, Kabel Deutschland, andere) anmelden. Telefon wird
zusatzlich zur Miete, den Betriebskosten und dem Strom bezahlt. Uber die
Telefonanbieter kdnnen Sie auch einen Internetanschluss erhalten, manchmal sogar
Fernsehen. Die Telefonanbieter haben sehr unterschiedliche Angebote, die auch
unterschiedlich teuer sind. Vielleicht reicht lThnen ja auch nur ein mobiles Telefon
(Handy). In der Regel zahlt man einen festen Betrag monatlich und zusatzlich
vielleicht auch noch fir jedes einzelne Gesprach. Fur Telefonate in bestimmte Lander
(z.B. Syrien, Schweden) gibt es manchmal spezielle Angebote.

- Wenn Sie nicht nur einen einfachen Telefonanschluss zu Hause haben wollen,
lassen Sie sich bei der Auswahl helfen und vergleichen Sie die Preise! Auch in
verschiedenen Geschaften, die Telefone und Handys verkaufen, konnen Sie sich
beraten lassen.

Fernsehen

Wenn Sie keinen Fernsehanschluss lGber die Hausgemeinschaft zahlen, kbnnen Sie
aus unterschiedlichen Maoglichkeiten des Fernsehempfangs wahlen, die sie natirlich
bezahlen miussen: Kabelanschluss mit rund 30 Programmen, Anschluss Uber eine
Satellitenschiissel, mit der Sie u.U. auch Heimatsender empfangen kénnen oder
kostenfreier Empfang weniger Programme Uber ein DVB-T-Gerat. Diese Losungen
sind unterschiedlich teuer, lassen Sie sich gegebenenfalls bei der Wahl helfen. Fragen
Sie auch ihren Vermieter, denn nicht Uberall ist jede Empfangsart moglich oder
erlaubt.



Was Sie sonst noch zum Thema Wohnen wissen sollten

Miilltrennung

In Deutschland gibt es eine Miilltrennung. Das ist sinnvoll, weil die Stoffe
unterschiedlich aufgearbeitet und zum Teil wiederverwertet (weiterverarbeitet)
werden, was die Umwelt schont. Fir Essensreste gibt es haufig braune oder grine
Tonnen, flr Papier blaue Tonnen und andere Abfalle schwarze Tonnen gibt.

Restmiill

Plastikmill, der mit dem gelben Punkt gekennzeichnet ist, wird in gelben Sacken
abgeholt oder es stehen spezielle Container in der Stadt bereit.

Fir Mull aus Glas (z.B. Glasflaschen) oder Metall (z.B. Dosen) gibt es spezielle
Container in der Stadt.

Wenn Sie dieses Zeichen auf Verpackungen

Verpackung recyclingbar ist.

Fir grofRe Abfille wie Mobel oder kaputte elektronische Sachen gibt es in der Stadt
spezielle Sammelstellen = Wertstoffhof. Um groRe Sachen (altes Sofa oder einen
kaputten Schrank) abholen zu lassen, kbnnen Sie — meist einmal im Halbjahr —
Sperrmiill beantragen.

[hier ggf. Adresse Wertstoffhof einfiigen, Sperrmiillkarte / Link oder
Telefonnummer fiir den Sperrmiillantrag im Netz einfiigen]



Nachtruhe

Von 12 Uhr bis 14 Uhr sowie von 22 Uhr bis 6 Uhr ist es verboten, in der Wohnung
Sachen zu machen, die sehr laut sind, zum Beispiel: laut Musik héren oder laut
Fernsehen, Feste feiern, Staubsaugen. An Sonntagen und Feiertagen darf man den
ganzen Tag keine Sachen machen, die laut sind und die Nachbarn stéren kdnnten.
Wenn Sie Pech haben, ruft ein Nachbar die Polizei, die Sie dann auffordert leiser zu
sein.

- Wenn sich niemand in ihrer Umgebung dartber drgert, konnen Sie natirlich auch
mal lauter sein. Sprechen Sie vorher mit |hren Nachbarn und nehmen Sie
grundsatzlich Ricksicht.

Luften

Sie sollen 2-3 Mal am Tag 5 Minuten alle Fenster aufmachen und gut liften,
besonders in Bad und Kiiche. Liften ist sehr wichtig, denn sonst entsteht durch
Feuchtigkeit auf den Wanden  Schimmelgefahr. Schimmel macht Menschen,
insbesondere Kinder krank.



2 Geld und Bankkonto

Wozu braucht man ein Bankkonto?

Viele Zahlungen werden nicht mit Bargeld, sondern per Bank-Uberweisung getitigt,
wie z.B. die Miete oder Telefonrechnung. Der Arbeitslohn oder das Geld von der
Sozialhilfe wird Ihnen auf das Konto einbezahlt (liberwiesen).

EC-Karte (Bankkarte)

Es ist eine Plastikkarte von der Bank. Auf dieser Karte steht lhre personliche
Kontonummer (IBAN) und Bankleitzahl (BIC). Jede EC-Karte hat eine eigene PIN-
Nummer. Diese bekommen Sie von der Bank. Die PIN-Nummer ist geheim, denn mit
der EC-Karte und der PIN-Nummer kénnen Sie am Automaten Geld abheben oder in
den Geschaften bezahlen.

s 2 tadtspaig?g // Name der Bank
5 ..... Munchen ———
= Der Name und Nachname
des Karteninhabers

.................

Die Kontonummer (bald IBAN)

=% Bis wann die Karte Giiltig ist Monatsziffer iund ¢
1 2 713 «—

............................................. — Die Bankleitzahl (BIC)

..........

\ ,Electronic Cash“-Zeichen
TRUST Ahnliche kdnnen Sie an den
Geldautomaten finden

EUFISERV

- Bewahren Sie die Geheim-Nummer nicht in der Nahe ihrer Karte auf und achten
Sie gut auf Ihre EC-Karte. Wenn Sie sie verlieren, sollten Sie die Karte sofort sperren
lassen, damit Diebe nicht an |hr Geld heran konnen. Gehen Sie dann sofort zu lhrer
Bank oder rufen Sie die Telefonnummer fir die Kartensperrung an: 116 116. Zum
Sperrenlassen brauchen Sie |hre IBAN und BIC-Nummer.



IBAN-Nummer und BIC-Nummer
Wenn Sie ein Konto haben, ist es wichtig, dass Sie die IBAN-Nummer und BIC-
Nummer kennen. Die BIC bezeichnet ihre Bank, die IBAN besteht aus dem Code fir
Deutschland, ihrer Bank und ihrer personlichen
Kontonummer. Sie missen beide Nummern oft bei den
Amtern angeben. Die IBAN-Nummer und BIC-Nummer
finden Sie auf Ihrer EC-Karte oder Bankauszligen.

Das Geld von I|hrem Girokonto konnen Sie am
Bankschalter oder am Geldautomaten (das Bild rechts)
abheben. Dazu brauchen Sie lhre PIN-Nummer, die Sie
im Kopf behalten sollten. Achten Sie darauf, dass der
Geldautomat zu lhrer Bank oder Bankengruppe gehort,
dann ist die Abhebung kostenfrei (eine Bankengruppe
ist zum Beispiel die Cash Group der Banken:
Commerzbank, Deutschen Bank, HypoVereinsbank und

Postbank). Bei ,fremden” Automaten missen Sie fir
das Geld abheben eine Geblhr bezahlen!

Geld liberweisen

Wenn Sie mittels einer Uberweisung z.B. eine Rechnung bezahlen méchten, dann
kdnnen Sie sich entweder an einen Bankangestellten am Schalter wenden oder es
alleine am Automaten machen. Auch eine Uberweisung ist (iber das Bankportal im
Internet ist moglich. Daflir benétigen Sie spezielle Zugangsdaten (Nummern und
Geheimcodes) von Ihrer Bank. Erkundigen Sie sich.

Kontoauszug

An einem Automaten konnen Sie den Kontoauszug ziehen.

Der Kontoauszug wird auch mit der Post zugeschickt. Ein Kontoauszug informiert
Uber alles, was auf dem Konto passiert ist: Wie viel Geld Sie jetzt auf dem Konto
haben und wie viel Geld Sie wann wohin tUberwiesen oder woher bekommen haben.

- Bewahren Sie Ihre Kontoausziige auf! Sie enthalten oft wichtige Nachweise, zum
Beispiel fuir das Jobcenter, das Sozial- oder Finanzamt. Sie kdnnen damit zum Beispiel
auch nachweisen, wie viel Kaution sie beim Einzug bezahlt haben oder dhnliches.



. Die Bankleitzahl (BIC) Ner Rankname
Die Kontonummer

5 !'(ontoNr12345578’BL291011121 T, Auszug Nr. 1
Datum G Bétg-. Die letzten Ein- und Au:
29.10.2009 Einkauf im Super-Markt 47 93-
30.10.2009 Mikrowellenherd aus OnlineShopXY 49,99-
02.11.2009 Lohn 10/2009 von MusterAG 120742+
04.11.2009 “.....Uverweisung TanteHerta 100,00¢.¢
SALDO: Wie viel Gel 1 Sie

Wann und 4

wo der Ko

In Deutschland gibt es viele Banken, zum Beispiel:

Deutsche Bank, Commerzbank, ING-DiBa; Stadtsparkassen, Kreissparkassen, Sparda-
Bank, Volksbanken Raiffeisenbanken; Hypovereinsbank, Postbank etc. Fiir das Fihren
eines Girokontos missen Sie bei den meisten Banken Geblihren bezahlen. Es gibt
aber auch gebihrenfreie Banken, insbesondere, wenn Sie Arbeitseinkommen haben.
Erkundigen Sie sich bei den unterschiedlichen Banken lber die Bedingungen!

Deutsche Bank

COMMERZBANK ¢

ING @ DiBa

Die Bank und Du

&% pPostbank EE
Sparda-Bank Miinchen eG







3 Sozialleistungen

Als Fluchtling mit Aufenthaltserlaubnis haben Sie, wenn Sie kein ausreichendes
Einkommen haben, Anspruch auf staatliche Unterstiitzung. Sozialleistungen kénnen
in verschiedenen Form ausgezahlt werden: als Geld (finanzielle Leistungen) oder als
Sachen (Sachleistungen). Fir die Dinge des taglichen Lebens haben Sie grundsatzlich
Anspruch darauf, Geld auf ihr Konto zu erhalten, damit sie frei darliber verfiigen
konnen. Als gesunder, arbeitsfahiger Mensch haben Sie Anspruch auf
Arbeitslosengeld Il (ALG Il) von der Bundesagentur fiir Arbeit / vom Jobcenter. Sind
Sie dauerhaft krank oder kdnnen wegen lhres Alters nicht mehr arbeiten, erhalten
Sie keine ALG-II-Leistungen, sondern Sozialhilfe vom Sozialamt.

Das ALG Il besteht aus

e den Kosten fiur Miete und Heizung bis zu einer bestimmten Hohe (Welche
Betrage vom Amt bezahlt werden, ist in den Stadten unterschiedlich.
Erkundigen Sie sich vor einem Umzug Uber die erlaubte Miethohe!). Das
JobCenter Gbernimmt auch die Nebenkosten in einem gewissen Rahmen.

e einem REGELBEDARF fiir das alltagliche Leben (Arbeitslosengeld)

e MEHRBEDARFE in bestimmten Lebenssituationen, Hierzu zahlen die
Mehrbedarfe fur Schwangere, Behinderte und Alleinerziehende. Daflir gibt es
— je nach Situation — monatliche Zuschlage BIS zu 138 Euro.

Zustandig fur ALG 1l ist die Bundesagentur fir Arbeit und die Jobcenter. So lange Sie
ALG Il erhalten, sind Sie grundsatzlich in der Pflicht, sich eine Arbeit zu suchen. Das
Jobcenter hat die Pflicht, Sie darin zu unterstitzen. Es kann Ausbildungen
unterstlitzen oder Fortbildungen bezahlen, und lhnen bei der Anerkennung ihrer
Schulabschliisse in Deutschland helfen. Sprechen Sie mit lhrem Berater und lassen
Sie sich unterstitzen!

- Kommen Sie Terminen beim Jobcenter nicht nach oder
erfillen Sie die Anforderungen nicht (zum Beispiel, Bewerbungen
zu schreiben), dann kann das Jobcenter unter Umstianden ihr ALG I
kiirzen. Auch vor einem Umzug sollten Sieklaren, ob das
Jobcenter die Miete fir die neue Wohnung Ubernimmt.



- Auch ihre erwachsen gewordenen Kinder dirfen nicht ohne Weiteres
in eine eigene Wohnung ziehen, sprechen Sie zunachst mit ihrem
Berater! Wenn ihr Berater beim Jobcenter mit einer Geld-Kirzung droht
oder das Geld bereits gekirzt ist, suchen Sie eine Beratungsstelle auf
und lassen Sie sich helfen.

Das Geld wird vom Jobcenter auf das Konto ausbezahlt.

Die Geldbeitrage sind immer gleich. Wenn Sie zu viel oder zu wenig Geld ausbezahlt
bekommen, sprechen Sie mit ihrem Berater Wenn Sie unverhofft zuviel Geld
erhalten haben, klaren Sie zunachst, woflir es gedacht ist, und geben Sie es nie
sofort aus! Sonst haben Sie spater vielleicht Schulden.

Im Jahr 2013 gelten fur das ALG Il folgende Betrage - REGELBEDARF:

ERWACHSENER alleinstehend/alleinerziehend 382 Euro / Monat

ERWACHSENE PARTNER, EHELEUTE jeweils 345 Euro / Monat

KINDER BIS 5 JAHRE 224 Euro / Monat

Kinder 6 BIS 13 JAHRE 255 Euro / Monat

KINDER 14 BIS 17 JAHRE 298 Euro / Monat
KINDERGELD

Fir Kinder bis 25 Jahre kdnnen Sie KINDERGELD beanspruchen, solange diese zur
Schule gehen, sich in Ausbildung befinden und keine oder nur geringe Einklinfte
haben. Solange Sie ALG-lI-Leistungen erhalten, wird das Kindergeld angerechnet,
das heiBt, sie bekommen KEIN zusatzliches Kindergeld. Sobald Sie aber
Arbeitseinkommen haben, haben Sie einen zusatzlichen Anspruch auf Kindergeld fir
ihre Kinder. Um es auf jeden Fall zu erhalten, sollten Sie friihzeitig bei der
Familienkasse der Bundesagentur fir ARBEIT einen schriftlichen Antrag stellen. Das
Kindergeld betragt flr die ersten zwei Kinder jeweils 184 Euro, fur das dritte 190 und
flr jedes weitere Kind 214 Euro im Monat.

Integrationskurs / Deutschkurs

Als aufgenommener Flichtling mit Aufenthaltserlaubnis haben Sie Anspruch auf
Teilnahme an einem Integrationskurs. Der Integrationskurs besteht aus einem
Deutschkurs und Orientierungskurs. Der Deutschkurs dauert bis zu 600 oder 900
Stunden. Der Kurs wird mit einem Test abgeschlossen. Bestehen Sie den Test,
erreichen Sie die B1 Stufe./900 Aa.

Arbeitslosengeld Il und Sozialhilfe Empfanger kdénnen eine Befreiung von der
Kursgebihr beantragen, die gewahrt werden muss.



4 Krankenversicherung

In Deutschland werden die Kosten fiir die Krankenbehandlung nicht jedesmal
extra privat bezahlt, sondern (Uber einen monatlichen Beitrag zur
Krankenkassenversicherung Geregelt. Die Krankenversicherung ist wichtig, denn sie
Ubernimmt die Kosten, wenn Sie krank sind und zum Arzt oder Krankenhaus gehen
mussen. Fir den Arztbesuch brauchen Sie eine Gesundheitskarte. Die
Gesundheitskarte bekommen Sie von der Krankenkasse. Die Gesundheitskarte ist ein
Nachweis, dass Sie krankenversichert sind. Sie enthalt ihre personlichen Daten.

In Deutschland gibt es verschiedene Krankenkassen, wie z. B. die: AOK, DAK, Barmer
GEK oder KKH etc.

ABK DAK

Die Gesundheitskasse. G e S U n d h e | t

BARMER GEK

vl 9 &

Sie haben eine Wahlmoglichkeit und konnen selbst entscheiden, bei welcher
Krankenkasse Sie krankenversichert sein mochten. Der monatliche Beitrag ist bei
allen Krankenkassen gleich. Er betragt momentan 15,5% des Arbeitseinkommens,
wobei Sie von ihrem Arbeitseinkommen 8,2% bezahlen missen und Ihr Arbeitgeber
7,3% bezahlen muss. Sofern Sie ALG-Il beziehen, lbernimmt das JobCenter die
Kosten fur die Krankenkasse.

Wenn Sie Sozialhilfe vom Sozialamt erhalten, sind sie in aller Regel nicht bei einer
Krankenkasse versichert. In diesem Fall zahlt das Sozialamt die Kosten fiir lhre
Arztbesuche und -behandlungen.




b Arzt

In Deutschland gibt es verschiedene Arzte, wie zum Beispiel:

° ein Hausarzt oder Allgemeinmediziner: Er ist der erste Ansprechpartner fir
alle Probleme und kann Sie an einen Spezialarzt (zum Beispiel Hals-Nasen-Ohren-
Arzt, Allergologe, Internist...) weiterverweisen.

° ein Kinderarzt

° ein Frauenarzt / Gynikologe: Hier kdnnen Sie auch ohne Uberweisung vom
Hausarzt zur jahrlichen Kontrolluntersuchung, bei Schwangerschaft oder bei
Problemen hingehen.

° ein Zahnarzt

Viele Arzte haben eine eigene Praxis. Arztpraxen haben in der Regel an Werkstagen
und tagsitber (Vor- oder Nachmittag) offen. Bevor Sie zum Arzt gehen, sollten Sie
einen Termin machen. Wenn sie Schmerzen haben, konnen Sie auch ohne Termin zu
einem Arzt gehen, missen dann aber damit rechnen, lange warten zu mussen.

Bereitschaftspraxen

Arzte arbeiten auch in Bereitschaftspraxen. Die Bereitschaftspraxen haben abends,
an Wochenenden oder Feiertagen offen. Sie kdnnen ohne Anmeldung zu einer
Bereitschaftspraxis gehen, sollten dies jedoch nur tun, wenn es sich um einen Notfall
handelt und Sie nicht bis zum nachsten Werktag warten kbnnen. Wenn Sie einen Arzt
nach Hause rufen, dauert es eine Weile bis der Arzt ankommt.

Notruf / Krankenwagen
Wenn Sie oder ein Familienmitglied in einer lebensbedrohlichen Lage ist (z.B.: sehr
hohes Fieber, Bewusstlosigkeit etc.) kdnnen Sie einen Krankenwagen oder den
Notarzt anrufen. Ein Krankenwagen kommt so schnell wie mdglich. Die Notruf-
Telefonnummer ist 112.

Apotheke

Medikamente kdnnen Sie in einer Apotheke kaufen. Manche Medikamente kénnen
Sie nur kaufen, wenn sie vom Arzt verschrieben bekommen. Ein Arzt gibt lhnen fir
diese Medikamente ein Rezept, fiir das Sie unter Umstanden eine zusatzliche Geblhr
bezahlen sollen. Wenn Sie Sozialleistungen erhalten oder ein geringes Einkommen
haben, kdnnen Sie sich von den Zuzahlungen befreien lassen. Achten Sie darauf, dass
auf dem Rezept vermerkt ist, dass Sie von den Zuzahlungen befreit sind.




6 Adressen in Deutschland

Zur Adresse gehoren die Informationen Uber den Namen, die Stralle, die
Hausnummer, die Postleitzahl und den genauen Ort, wo eine Person wohnt oder
arbeitet.

Wenn Sie einer Person einen Brief schreiben mochten, brauchen Sie:

) den Namen der Person

° die Adresse von dieser Person

° eine Briefmarke, um den Brief zu versenden
Briefmarke

Eine Briefmarke ist ein kleiner Aufkleber, den man auf Briefe, Postkarten oder
Packchen aufklebt. Auf der Briefmarke steht der Preis fiir den Versand von Briefen,
Postkarten und Packchen. Briefmarken kosten unterschiedlich, weil die Briefe
unterschiedlich groR sein und wiegen konnen. Der Preis hangt davon ab, ob der Brief
in Deutschland oder ins Ausland versendet wird. Eine passende Briefmarke kdnnen
Sie am Schalter einer Postfiliale kaufen.

50 Jahre Fehmarnsundbriicke

MATTHAUS DANIEL POPPELMANN

F&U v 2525 5

BEGEIST E RT
Post Briefkasten
Eine Post erkennen Sie an So sehen Briefkasten aus, in
diesem Zeichen: und kleine T :

Packchen ein-
-geschmissen
werden.

die



Adresse-Beispiel - Privatperson

An rede,}_}__

Name der Stralle

Postleitzahl

Vorname Nachname

| “Herrn Alexander Mustermann
----------- o LINAENSEE. 10 oo 0 Nummer des Hauses

............. -+ 81545 MUnchen . Name der Stadt

Eigener: Vorname Nachname
Eiegene: StraRe Hausnummer
Eigene: Postleitzahl Stadt

Herrn Alexander Mustermann
Lindenstr. 10
81545 Miinchen

Die Postleitzahl (PLZ)

Ist eine Nummer. Jede Stadt und jeder Stadtviertel hat eigene Nummer.
Nummer lasst erkennen, in welchen Stadtteil Sie wohnen.

Die Anrede kann unterschiedlich sein:
fir einen Mann = Herrn
fir eine Frau = Frau
fir eine Familie = Familie

IDie




Wenn Sie einen Brief an eine Institution z.B. einen Amt schreien mochten, dann

brauchen Sie:

° Den Namen der Institution
° Den Namen des Sachbearbeiters* (falls bekannt)
° Die Adresse der Institution (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Stadt)

Wo finden Sie die Adresse?
/

Personliche Vorsprachen:

Thomas-Dehler-Str. 16, 81737 Munchen

J Die Adresse vom JobCenter

Manchen, Orleansplal=11, 81667 Minchen Ihr Zeichen:
Ihre Nachricht:
Herrn Alexander MUstériiianm ... Mein Zeichen: 000
i R S Nummer BG: 00000BG0000000
81545 Miinchen “\\ I/(Bei-]'e'dé‘rrn‘rwmrbmeanggpfn)

\ \

__________________ Telefon: +49 (89) 000000 - 000
lhr Name und Telefax: +49 (89) 000000 -111

E-Mail: D 2 p |
er Name und die Telefonnurpmer
- Ihl'e Adresse’“ B o eI o) 1 1Y 20072018 — T

Vorlaufige Bewilligung von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts

Sehr geehrter Herr Mustermann

fir Sie und die mit Ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen werden aufgrund Ihres Antrags vom
- 16.07.2013 Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) fiir die Zeit vom 16.07.2013 bis
31.01.2014 vorlaufig in folgender Hohe bewilligt: ;

Monatlicher Gesamtbetrag vom 16.07.2013 bis 31.07.2013 in Héhe von 640,00 Euro

monatliche Leistung (alle Betragsangaben in Euro)

Name, Vorname fiir den Regelbedarf zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (inkl. Mehrbedarfe)
Mustermann, Alexander 184,00
Mustermann, Maria 184,00
Mustermann, Max > 136,00
Mustermann, Lina 136,00

Monatlicher Gesamtbetrag vom 01.08.2013 bis 30.11.2013 in Héhe von 1200,00 Euro

monatliche Leistung (alle Betragsangaben in Euro)

Name, Vorname fiir den Regelbedarf zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (inkl. Mehrbedarfe)
Mustermann, Alexander ' 345,00
Mustermann, Maria 345,00
Mustermann, May 255,00
Mustermann, Lina 255,00

Monatlicher Gesamtbetrag vom 01.12.2013 bis 31.12.2013 in Héhe von 1211,33 Euro

L monatliche Leistung (alle Betragsangaben in Euro)l

Dienstgebiude Telefon Offnungszeiten Bankverbindung

Thomas-Dehler-Str. 16 Jobcenter Minchen
Telefax Bundesbank

81737 Mlnchen - BLZ 76000000

wiigugsbaschoid_v25 12.04.2013

Inbacans




Wie finden Sie die Adresse?

In der Adresse finden Sie den StraBennamen /Platznamen sowie die Nummer.
Diese Informationen finden Sie auf einer Karte.

Vor Ort finden Sie den StraRenamen /Platznamen auf einem StraRen Schild. Jedes

Haus auf dieser Stralle hat eine Nummer. Diese Nummer hangen als Schild an den
Hausern.

Anhand der StraRenschilder erkennen Sie den StraBennamén /I
Das StraRenschild zeigt die Richtung wo die Stral3e oder del Pla

Der Name der StralRe ist Orleansstralle.
Der Name des Platzes ist Orleansplatz.

Das ist ein Hausschild.
Das Haus hat die Nummer 11.

Orleansplafz




7 Offentliche Verkehrsmittel

Zu den offentlichen Verkehrsmitteln gehoren vor allem:

m Trambahn (Tram)/ StraBenbahn

In groReren Stadten gibt es auRerdem:

mU-Bahn (Metro) @ S-Bahn »Schnellbahn“
1
gl

o

In jeder Stadt gehoren die Busse, Trambahnen, U-Bahn und S-Bahn zu einer Firma
(Verkehrsgesellschaft). Diese Firma hat in Internet eine Internetseite, wo es Karten
mit allen Haltestellen gibt und Informationen Uber die Tickets (Fahrkarten).




Tickets / Fahrkarten

Fir das Fahren mit Busen, Trambahnen, U-Bahnen und S-Bahnen nur fahren,
bendtigt man ein gliltiges Ticket. Es gibt verschiedene Tickets, je nachdem ob man
kurz oder lange fahrt, oft oder selten.

Es gibt zum Beispiel:
e Einzelne Fahrten
e Streifenkarten
e Tageskarten, Wochenkarten, Monatskarten

Tickets konnen am Schalter, in Kiosken
oder Automaten (das Bild rechts) gekauft werden.

7 = Das ist ein Entwerter flr die Tickets.
Tickets Wenn Sie |hr Ticket dort einstecken, wird das Datum und die U
gestempelt. Es ist damit gultig. Sie konnen dann damit fahren.

k‘ Oft befindet sich ein Entwerter in den Fahrzeugen, manchmal ak

d. davor. Erkundigen Sie sich vor dem

Fahren mit Bus, Trambahn, U-Bahn und S-Bahn ohne ein giltiges Ticket ist nicht
erlaubt. Es gibt Fahrscheinkontrolle. Bei Fahrscheinkontrolle wird gepriift, ob jeder
Passagier eine Fahrkarte hat. Jeder, der kein Ticket hat, muss eine Strafe zahlen, die
60 Euro oder hoher sein kann. Das Fahren ohne Ticket kann rechtliche Konsequenzen
haben.

Fahren ohne Ticket wird umgangssprachlich ,, Schwarzfahren” genannt.

Taxi fahren

Taxi fahren ist in Deutschland sehr teuer. Um glinstig zu fahren, nehmen Sie die
offentlichen Transportmoglichkeiten, wie Bus oder Trambahn. Wenn Sie mit dem Taxi
fahren, miussen Sie die Kosten selber tragen.

nrze

er
Ei




Ampeln und Fahrradfahren

Wenn Sei eine Ampel, die rot leuchtet, und die Polizei Sie dabei sieht, kann es sein,
dass Sie eine Geldstrafe zahlen mussen.

Auch beim Fahradfahren riskiert man BulRgelder, wenn Regeln nicht beachtet werden.

Bei Dunkelheit ohne Licht Fahrrad zu fahren, kann ebenfalls eine GeldbulRe zur Folge
haben.

Grine Ampel: ” Rote Ampel:

Man darf riibergehe Man darf nicht riibergehen.




8 Einkaufen

Supermarkte in Deutschland:
In Deutschland unterscheiden sich die Supermarkte in der Produktauswahl und im
Preis.

So genannte ,Discounter”, in denen manche Lebensmittel sehr glinstig sind, sind:
Lidl, Aldi, Netto und Penny Markt. Eine groRere Auswahl, spezielle und teure
Markenprodukte, aber auch glinstige Artikel finden Sie bei: Edeka, Tengelmann,
Rewe und Spar. Wenn Sie glinstig einkaufen wollen, sehen Sie sich die Preise an und
vergleichen Sie auch die GroRe des Inhalts. Oft wird auf den Preisschildern der

EDEKA

MARKTKAUF
HEEE NN

TENGELMANN @§

e |

Vergleichspreis fiir dieselbe Menge (z-B. 1 Liter oder 1 Kilogramm) angegeben.




9 Bildung und Schule

Ein guter Schulabschluss hilft Ihrem Kind, spater einen guten Beruf zu erlernen und
eine gute Arbeit zu finden.

Dabei spielen Sie als Eltern eine wichtige Rolle. Kinder kdnnen nur dann Fortschritte
in der Schule machen, wenn sie regelmallig an Unterricht teilnehmen und die
Hausaufgaben machen. Als Eltern sind Sie auch ein Vorbild, zum Beispiel beim
Deutschlernen oder Lesen. Nutzen Sie die Maoglichkeit, an Elternabenden
teilzunehmen und regelmalig mit den Lehrern sprechen. Dabei kdnnen Sie Probleme
erkennen und gemeinsam mit den Lehrern eine gute Losung finden.

In den Schulen gibt es auch Elternvertretungen. Dort konnen Sie sich mit anderen
Eltern austauschen. Vielleicht gibt es dort Eltern, die auch lhre Sprache sprechen und
Ihnen Ratschlage geben kdnnen.

Eltern sollen wissen, wo ihr Kind zur Schule geht, also wissen:

° wie die Schule heifl3t
° was die Adresse der Schule ist
° und in welche Klasse ihr Kind besucht

Schulsystem in Deutschland

Schulpflicht bedeutet, dass alle Kinder zwischen dem 6. und 15. Lebensjahr, die in
Deutschland leben, zur Schule gehen missen. Das gilt auch fiir Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen. Der Schulbesuch an staatlichen Schulen ist
kostenlos.

In manchen Bundeslandern gibt es fur Kinder und Jugendliche, die kein Deutsch
sprechen, besondere Klassen an den Schulen. Diese Klassen heillen
Ubergangsklassen, kurz bezeichnet als U-Klasse. Dort werden die Kinder und
Jugendliche entsprechend gefordert und lernen Deutsch.

Jugendliche und junge Erwachsene von 16. bis 27. Lebensjahr konnen an einem
Integrationskurs teilnehmen, um Deutsch zu lernen.




In Deutschland gibt es viele verschiedene Schulen, wie zum Beispiel:

o Kindergarten
o Vorschulen

o Grundschulen
° Forderschulen

° Haupt- und Mittelschulen

) Realschulen
° Gesamtschulen
° Gymnasien

Der Schulabschluss hangt von der Schule, die lhr Kind besucht hat und vom
Schulabschluss hangt ab, welche Mdoglichkeiten der weiteren Berufsausbildung ihr
Kind hat.

- Aber auch nach Beendigung der Schule ist noch nicht alles zu spat. Es gibt in
Deutschland viele Moéglichkeiten der Weiteren Bildung, unter Umstanden ist sogar
ohne Abitur ein Studium moglich. Lassen Sie sich vom JobCenter oder eine
Beratungsstelle gut informieren!

Ubersicht: Schulsystem in Deutschland

12 Gymnasium
Mittlere Reife

Realschule | M-10

Gesamtschule Mittelschule  Forderschule
(Hauptschule)

Grundschule

==
H‘N‘w‘h e m‘m|°|p

Kindergarten




Schultiite (Zuckertiite)

Alle Kinder, die Erstklassler sind, bringen am ersten Schultag eine Schult
(genannt auch Zuckertiite) zur Schule mit. Die Schultiite hat eine Kegelfc
ist mit SURigkeiten gefullt.

Die Kinder teilen die mitgebrachten Siiigkeiten miteinander.

Die Schultiite kann in verschiedenen Papierladen oder Drogerien, wije z.
Rossmann oder DM, gekauft werden.

Bildungs- und Teilhabe Paket

Wenn ihr Kind zur Schule geht, dann braucht es Blicher, Schulsachen, vielleicht auch
Geld fur ein warmes Mittagessen an der Schule. In den Schulen gibt es oft Ausfliige.
Das alles kostet Geld. Sie konnen aber eine Unterstitzung bekommen. Diese
Unterstltzung heifSt: Bildungs- und Teilhabe Paket und wird bei der Stadt [ADRESSE
in lhrer Stadt hinzufiigen] beantragt.




Uber save me

eine stadiisagt ja
S
Save Me ist eine Kampagne zur Aufnahme von Fllchtlingen Gber das Resettlement-
Programm der Vereinten Nationen. Die Kampagne gibt es Deutschlandweit in Gber
50 Stadten und ist dort jeweils Ansprechpartner fiir die Resettlement-Fliichtlinge. In
Minchen begleitet Save Me zu den wichtigsten Terminen nach der Ankunft.
Je nach GroRe der Familie fallen zwischen vier und zehn Terminen an, die sich tber

zwei bis drei Wochen hinziehen. Insbesondere handelt es sich um:

Anmeldung beim Kreisverwaltungsreferat/Einwohnermeldeamt

Antrag auf Aufenthalt bei der Auslanderbehorde

Antrag auf Sozialleistungen beim Sozialburgerhaus/Jobcenter

Antrag auf Kindergeld

Anmeldung in der Schule

Eroffnung eines Bankkontos

Auch nachdem all diese ersten Termine erledigt sind ist Save Me weiter bei
Problemen ansprechbar. Insbesondere wenn es um Fragen zum Aufenthalt, der
Passbeschaffung, den Familiennachzug und andere Belange geht. AuRerdem kann
Save Me bei Bedarf Kontakt zu Ehrenamtlichen herstellen, die Sie auf den ersten
Schritten in Minchen unterstitzen. Unsere Ehrenamtlichen bekommen kein Geld,
sondern helfen freiwillig. Die meisten arbeiten Vollzeit oder studieren, sodass sie vor
allem am frihen Abend oder Wochenende Zeit haben. Sie helfen bei den
Hausaufgaben  fur den  Deutschkurs oder die Schule und bei

Behordenangelegenheiten.



Ansprechperson bei Save Me in Miinchen ist:

Frau Sarah Hergenrother

Save Me Minchen

Goethestr. 53

80336 Minchen

Tel: 089/12021715

E-Mail: kampagne@save-me-muenchen.de

www.save-me-muenchen.de

Die Burozeiten sind vom Montag bis Donnerstag von 9 bis 15 Uhr und am Freitag von
9 bis 13 Uhr. Bitte vorher anrufen oder einen Termin ausmachen, da Sarah auch

Termine aulBerhalb des Bliros hat.



mailto:kampagne@save-me-muenchen.de
http://www.save-me-muenchen.de/
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Die Willkommensmappe entstand zu gemeinnitzigen Zwecken.
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